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PerFil proFesional

Ingeniero de TI y técnico certificado en reparacion de computadoras y mantenimiento de sistemas, con mas de 15
anos de experiencia en sistemas digitales y ciberseguridad. Ofrezco soporte remoto experto y soluciones de
seguridad robustas, disefio y desarrollo sitios web, y administro hosting y dominios para negocios en Puerto
Rico.

® CONECTADO — DISPONIBLE PARA NUEVOS PROYECTOS

experiencia.log ( X X J Formaocion.log ( X N J
Servicios Administrodos y Técnico 2007 — ACTUALIDAD Associote Degree en Ciencias
Independiente de Computadoras

Universidad Interamericana —

Wi Texkt PR Recinto de Arecibo

> Mantenimiento y reparacion de computadoras desktop y laptop. AGO 2014 — MAY 2016

> Redes comerciales (SMB): instalaciodn, configuracidén y soporte.

CompTIA ITF+ - CompTIA A+

CompTIA.org
ITF+: ABR 2023 - A+: AGO 2023

> Instalacidén de actualizaciones y eliminacién de virus y programas
dafinos.

> Ciberseguridad como servicio (CSaaS).

> Venta de periféricos accesorios a consumidores negocios. .
P y SRS skills.cFg 000

> Disefio, desarrollo y mantenimiento de sitios web.

> Servicios de hosting y administracidén de nombres de dominio. : ik
[x]JRazonamiento analitico

- rofundo.
Help Desk Tier 1 ABR 2021 — FEB 2023 R
2 ; [x+15 anos de experiencia
Monati Medical Center T
tecnolédgica.

> Servicio técnico al personal del hospital: reparacién y mantenimiento de "3 -
: [x]Resolucidén eficiente de
computadoras e impresoras.

problemas.
> Programacién de impresoras de red y sistemas de telefonia Cisco.
[x]JAprendizaje continuo de nuevas

> Gestidn de equipos dentro de un dominio privado. ¥
tecnologias.

Servicio al Cliente 2017 — 2019 [x]Ciberseguridad como servicio
6 dnbdmid o kRl &R (Csass).
Cloro PR

5% : g um 5 [x]Soporte remoto y presencial.
> Atencion presencial en Centros de Servicio al Cliente (CACs), buscando

alternativas y soluciones a problemas de facturacién, dispositivos [xDisefio y desarrollo web.
méviles y servicios. [xHosting y administracidn de
dominios.
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